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A propos des formations FBC Software

FBC Software, centre de formation agrée, met a votre dispositiorequipe de formateurs
professionnelsqui vous guideront dans la prise en main de nos solutions et maximiseront
ainsi votre retour sur investissement.

Lors de nos sessions flemations standardd 5 S 02 dz&SNIIS Si ! GF yOSS0v y2dza @2
enseignerons commertirer pleinement partie de la puissance et de la flexibilité de nos

outils.

Les sessions couvrent la totalité des modules présents au sein de notre {idaitee ;

création de questionnaires, gestion des droits, diffusion des questionnaires (CATI, CAPI,

CAWI et CAMI), suivi et analyse des résultats.
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Vous étes déja clients @ptez pournoF 2 N G A2y a RS 58VA D2 diNBE2S AAASIOA T A |j dzS
adaptés a votre niveau de connaissance Converso, qui couvrent les fonctionnalités des

nouvelles versions Converso.
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Les formations d_earning

Il est maintenant possible de suivre des formations Converso a distance.
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de formation Standard Converso.
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Formations Standards

Choisissez parmi nos deux sessions de formations standards, la plus adaptée a votre
utilisation de la solution :

Formation découverte .0 22 dzNBE |jdzZA @2dza | LILR NISNRyYy (G fSa 0O2YLIS
de notre plateforme. Créez, diffusez vos questionnaires, supervisez vos terrains et analysez
VoS résultats.
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avanceées de la platiorme.

Découvrez en plus des fonctions de bases, la puissance et la diversité de son scénario pour la
réalisation de vos questionnaires complexes , la richesse de son outil de supervision et la
flexibilité de sa gestion des enquéteurs.

Formation Découverte
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De la prise en main de la platerme en passant par la création des questionnaires et
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Contenu de la formation découverte

wPrésentation générale du portail Converso Enterprise

wAdministration de la platéorme (configuration globale, gestion licences, utilisateurs)
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wDécouverte des fonctionnalités simples du scénario
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wTest et publication du questionnaire

WSATFTFdzAA2Y RQdzy ljdzSadA2yylFANB o/ !¢LX /!tLE /!2LZ
w{ dZLISNDA&AAZ2Y RQdzyS SylidzsiS 03SadAz2zy RS& ljdz2dla S
wReporting et Export

Durée du cours:
3 jours

Prérequis:
Connaissances informatiques de bga-
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Windows et des outils bureautiques)

Nombre maximum de participants
6
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