
 

  

 

 

FBC Software vous propose  

à travers son catalogue de  

formation toute  

ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ  

fonctionnelle acquise  

par nos consultants lors  

des missions menées chez  

nos clients. 
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FBC Software, centre de formation agrée, met à votre disposition une équipe de formateurs 

professionnels qui vous guideront dans la prise en main de nos solutions et maximiseront 

ainsi votre retour sur investissement. 
 

Lors de nos sessions de formations standard ό5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜ Ŝǘ !ǾŀƴŎŞŜύ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ  

enseignerons comment tirer pleinement partie de la puissance et de la flexibilité de nos 

outils.  

Les sessions couvrent la totalité des modules présents au sein de notre plate-forme ;  

création de questionnaires, gestion des droits, diffusion des questionnaires (CATI, CAPI,  

CAWI et CAMI), suivi et analyse des résultats. 
 

Afin de satisfaire vos besoins les plus spécifiquesΣ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ  

formations sur mesureΣ ŀŘŀǇǘŞŜǎ Ł ǾƻǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ  

ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ 
 

Vous êtes déjà clients ? Optez pour nos ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ΨƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊΩΦ 5Ŝǎ ŎƻǳǊǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΣ 

adaptés à votre niveau de connaissance Converso, qui couvrent les fonctionnalités des  

nouvelles versions Converso. 
 

tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜ Ǿƻǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƴƻǳǎ ǘƛŜƴǘ Ł ŎǆǳǊΣ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜǎ.   

 

Il est maintenant possible de suivre des formations Converso à distance. 
 

/Ŝǎ ŎȅŎƭŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴŜ ǎƻƴǘ ƻǳǾŜǊǘǎ ǉǳΩŀǳȄ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŀȅŀƴǘ ŘŞƧŁ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ǳƴ ŎȅŎƭŜ  

de formation Standard Converso. 
 

±ƻǳǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜȊ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ŀǾŀƴǘŀƎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴ ǇǳƛǎǉǳŜ  

ŀǳŎǳƴ ŦǊŀƛǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ƴΩŜǎǘ Ł ŜƴƎŀƎŜǊ όŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴΣ ΧύΦ 

 

Les formations e-Learning 

A propos des formations FBC Software 
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Formations Standards 

Choisissez parmi nos deux sessions de formations standards, la plus adaptée à votre  

utilisation de la solution :  

Formation découverte :  о ƧƻǳǊǎ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ŀǇǇƻǊǘŜǊƻƴǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ōŀǎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
de notre plate-forme. Créez, diffusez vos questionnaires, supervisez vos terrains et analysez 
vos résultats. 
 

Formation avancée : р ƧƻǳǊǎ ǎŜǊƻƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŀŎǉǳŞǊƛǊ ƭŀ ƳŀƛǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ 
avancées de la plate-forme.  

Découvrez en plus des fonctions de bases, la puissance et la diversité de son scénario pour la 
réalisation de vos questionnaires complexes , la richesse de son outil de supervision et la 
flexibilité de sa gestion des enquêteurs. 

Formation Découverte 

Objectif Υ 5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŀǾŜŎ /ƻƴǾŜǊǎƻ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜΦ 
 

De la prise en main de la plate-forme en passant par la création des questionnaires et  

ƭŜǳǊ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ 
 

Contenu de la formation découverte 

 ω Présentation générale du portail Converso Enterprise 

 ω Administration de la plate-forme (configuration globale,  gestion licences, utilisateurs) 

 ω tǊƛǎŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ 

 ω ±ǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǊŞǇƻƴǎŜǎ 

 ω Découverte des fonctionnalités simples du scénario  

 ω /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘƘŝƳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ 

 ω Test et publication du questionnaire 

 ω 5ƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ό/!¢LΣ /!tLΣ /!²LΣ aƻōƛƭŜύ 

 ω {ǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ όƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǉǳƻǘŀǎ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǳǊǎύ 

 ω Reporting et Export 

 

 

 

 

 

Durée du cours:  
3 jours 
 

Pré-requis :  
Connaissances informatiques de ba-
ǎŜ όƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻǊŀǘŜǳǊ 
Windows et des outils bureautiques)  
 
 

Nombre maximum de participants :  
6 
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