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. Puissance et Performance

Converso Enterpriseest une plate-forme d’enquéte modulaire, évolutive et facile a déployer pour les
professionnels du monde des études.

Converso Enterprisecouvre I'ensemble du processus d'enquétes et répond a toutes les problématiques de mise en
ceuvre de questionnaires, de collecte de données multicanal, de supervision, et d’analyse des résultats.

Productivité et réactivité

Maximisez le taux de réponse, collectez les réponses d'une méme enquéte via différents
canaux : téléphone, web, face a face, mobile, papier, et mixez les modes pour davantage
de souplesse.

Optimisez la gestion de vos terrains, gérez vos études, quotas et listes RQF RN$gh& & S & /-
interrompre la production en cours et controlez la performance de vos enquéteurs en
temps réels via des tableaux de bord graphiques et complets.

Déployez vos plateaux distants en quelques heures, simplifiez le déploiement et la
maintenance de vos sites distants grace a un architecture web centralisée sur serveur.

Rationalisez les taches : Automatisez et personnalisez la sortie de vos rapports dans la
suite MS Office. Idéal pour vos études récurrentes et baromeétres.

Innovation et internationalisation

Innovez en matiere de collecte et proposez a vos clients de nouveaux moyens de recueils

Enquétes mobiles : proposez une alternative innovante et originale aux enquétes
traditionnelles et captez une nouvelle génération de répondants.

Web 2.0 et communautés: collectez un nouveau type de données via des blogs ou forums.

Diffusez des questionnaires en plusieurs langues en quelques clics : Facilitez la conduite
de vos enquétes multilingues grace a une gestion avancée des fuseaux horaires et
['acceptation de prés de 140 langues et langages.

Puissance et flexibilité

Robuste et puissante, Converso Enterprise permet f Q S E LJf d2 rorbreiisas 2ngjuétes
en simultané et un nombre illimité R Q dzii A fehd&rqubtBudzNE

Converso Enterprise gere un nombre illimité de données ; questions, modalités de
réponses, et répondants et autorise le traitement de tous types d'enquétes, des plus
simplesaux plus complexes.

Sa puissance d'analyse offre une exploitation approfondie des données grace au large
choix R Q 2 dstitistifjuis et de modules R Q | v I ekckysisS dnalyse de la satisfaction,
groupes homogenes, analyse conjointe, retraitement des données, traitement des
questions ouvertes, analyses multivariées, etc.

Flexible et intuitive, son interface utilisateur vous permet de créer et organiser
simplement et rapidement vos questions. Testez vos questionnaires avant la mise en ligne
et modifiez-lesa votre guise, méme en cours de production.

Paramétrez f QI F F de© @ohnBe§ selon vos attentes, pilotez en temps réel le . . —
déroulement de vos études et ajustez vos quotas et adresses en fonction de vos besoins. shdziAt a RQlIYLlEe:

Contactez-

Pour toute information complémentaire n’hésitez-pasa nous joindreau :
Tél:+33(0)155959876  Fax:+33(0)1 559598 75
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Accessibilité et sécurité

Accessible ol que vous soyez : un simple navigateur web suffit. Supervisez vos terrains a distance, accédez et partagez vos
résultats en ligne via un portail web sécurisé.

Une plate-forme techniquement compléte qui intégre sa propre solution de téléphonie et & Q A yhardoNidisement au sein de
votre infrastructure réseau.

Intégration au systéeme d’information existant : le module SDK (Software Development Kit) a été concu pour vous permettre
RQA vy (i SoNdllitianSaNde les logiciels de la gamme Converso Enterprise. Bénéficiez ainsi de solutions packagées complétes,
qui répondent avos spécificités métiers.

Personnalisez I'accés aux applications et aux données Y FRYAYA&AGNT G§SdzNBE S & dzLISNIIA & S dzNE =
personnaliser et adapter leurs acces a la plate-forme en fonction de leurs fonctions et besoins.

Converso, une plate-forme complétement intégrée pour la conduite de vos enquétes
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Converso Enterprise répond a tous vos besoins d’enquétes : étude
de satisfaction, baromeétre, omnibus, études médias, mesure
d’audience, étude de lectorat, sondage d’opinion, ...
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