CONVERSO > CAWI FBEOFTWARE

Enquétes et sondages en ligne
Une solution puissante, professionnelle et ergonomique

Converso CAWI permet, quelle que soient la taille et la complexité de vos
questionnaires, la gestion et I'administration de vos enquétes en ligne.

Converso CAWI, des bénéfices a chaque étape de I'enquéte

@ Déploiement et accessibilité U Création de questionnaires
Facilitez le déploiement et la gestion de votre solution Réalisez des questionnaires élaborés et optimisés, grace a un
d’enquétes grace a une architecture web centralisée. moteur de scénario puissant, une gestion de tous les types de
questions et réponses, et une interface de création de
Favorisez I’accés aux données : Les données sont questionnaire graphique.

centralisées et accessibles en temps réel, 24h/24, 7jours/7

R . . Gestion multilingue puissante et intelligente : pilotage
oU que vous soyez par une simple connexion web.

avancée des fuseaux horaires et I'acceptation de prés de 140

A . langues et langages.
Homogénéisez vos applications, avec une plate forme & gag

compléte intégrant sa propre solution démailing et de Une productivité avérée: dupliquez et réutilisez vos
ciblage et qui s ' i nhsroni@sement au sein de votre questionnaires pour vos études récurrentes.
infrastructureréseau.

@ Collecte des données @) Supervision

Augmentez vos taux de réponses et favorisez I’atteinte des Améliorez le contréle de la qualité de vos enquétes, grace a

objectifs : combinez et mixez les modes de collecte, proposez des fonctionnalités d’identifi
des questionnaires attrayants et percutants et adressez des adresse email, cookie ou adresse IP.

messages d’annonce, de relanc

Optimisez et facilitez le suivi de vos terrains :

Aisualisation en temps réel |
et des c amprggnes d’

AMise a jour vos quotas sans interruption de la production

AcContréle des quotas (priorisation et blocage
Gagnez du temps en réutilisant vos enquétes et messages automati que des entretiens en

d’"une campagne a | autre et e objectifs)
messages.

personnalisés.

Optimisez la gestion d’enquétes multilingues, votre
guestionnaire s’ adapte aut oma
navigateurdu répondant.

= @ Analyse et reporting

| | Maximisez 'impactdevos analyses;, gr d4ce a un | arge choix d’outils stati
d’"analyses exclusifs : retraitement des données, anal)
de contenu et statistiques textuelles, analyses multivariées, etc.
Production automatisée de reportings élaborés.

Rationnalisez les taches, grace a une production de rapports automatisés et une sortie directe de vos
tableaux et graphiques dans la suite MS office.

Idéal pour la gestion de vos enquétes régulieres, pour les comparaisons entre différentes vagues ou
encore pour | " anal-popurtioles données par sous

Quelques fonctionnalités AAdaptation automatique de la langue en fonction du

AEdi teur intuitif de messagesd Ravigspurintepet durépopdant
AMessages personnalisés par contenu dynamique AMise a jour de la base adresses et du questionnaire en cours de

ANettoyage des fichiers adresse (dédoublonnage) 5 production
AGestion des envois en masse (par domaines et par blocs) ASuivi des résultats en temps réels (enquétes et campagnes)
Aldentification et contrdle des répondants (@, P et cookies) AMi x mode (coupl age avec d’

Converso CAWI est intégreé a la plate-forme Converso Enterprise, et peut étre

Contactez- associé a d'autres modes de collecte afin d'optimiser les enquétes.

Pour toute information complémentaire n’hésitez-pasa nous joindreau :
Tél:+33(0)1559598 76  Fax:+33(0)1559598 75
Email : info@fbcsoftware.com Site : www.fbcsoftware.com
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