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Une supervision productive et efficace g ¥,

Converso Enterprise propose un module de supervision
RQS VY |j drglds 8nguéteurs puissant, commun a tous
les modes de collecte (CAPI, CATI, CAWI, CAMI).
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<& Pilotez le déroulement de vos études en temps réel
Accédez a un tableau de bord graphique et paramétrable
pour contrdler f QI @I y @ S06 Stydés, suivre vos
objectifs et les performances de vos enquéteurs en
temps réel.

Age (QC) / Sexe (QA)
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Optimisez vos terrains il skl
Ajoutez de nouvelles adresse et réajustez les quotas sans
interrompre le terrain en cours. Distribuez les appels en
fonction des enquéteurs disponibles sur les plateaux.

Gagnez en efficacité

Gérez vos enquéteurs dispersés sur différents plateaux
et controlez leurs performances R Q I LglidSdus soyer
sur place ou a distance. Suivez vos enquétes en temps
réels indépendamment du canal de diffusion utilisé.

| ____ Quelgques fonctionnalites

Asuividef QS padzbblau de bord graphique
AStatistiques en temps réel

Asuividef QS @ndaimpfs réel par flux RSS
AAlertes automatique

ASupervision des plateaux sur place ou a distance
AAjout d'adresses sans interruption de la production
AModifications en masse des statuts de I'interview

Gestion des quotas :

- Dédoublonnage automatique sur critéres choisis

- Import/Export des quotas (format XLS)

- Quotas simples et croisés, multiples, individuels,
transferts bidirectionnels

-Controle des quotas (priorisation et blocage
automatique des entretiens si objectifs atteints)
-Syntheése des quotas (entretiens réalisés, en cours,
suspendus, en RDV,...) en temps réel

Gestion des enquéteurs

ASupervision en temps réel des enquéteurs

AStatistiques métier, graphiques

AStatistiques comparatives entre enquéteurs

ANombreuses métriques métier (Nb Décrochés/heure,
taux d'accroche, etc...)

AExport de toutes les statistiques (format XLS, CSV,...)

AControle des performances des enquéteurs

AEcoute et visualisation des postes

AExport des statistiques

AEnvoi de messages en cours de production

ADistribution des appels en fonction des enquéteurs
présents (langues, sexes, compétences, fuseaux
horaires)

Contactez-nous

Pour toute information complémentaire n’hésitez-pas a nous joindre au :
Tél:+33(0)155959876  Fax:+33(0)155959875
Email : info@fbcsoftware.com Site : www.fbcsoftware.com
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