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Solution de téléphonie professionnelle 

Converso PhoneBox répond à tous vos  besoins en téléphonie, en 
vous offrant toutes les fonctionnalités des équipements PBX les plus 
puissants du marché. 
 
Basée sur un standard technologique international, Converso 
PhoneBox vous permet une gestion puissante des appels, incluant la 
distribution automatique et les transferts d’appels, la 
reconnaissance du statut d’appel, ... 
 
Converso PhoneBox  s’interface avec notre solution d’enquête en 
ligne Converso CATI. Elle est compatible avec les équipements 
standards du marché et les protocoles des lignes VoIP. Notre 
PhoneBox fonctionne en mode autonome, ou en complément de 
votre PBX existant. 
 
 

     Choisissez une interface téléphonique professionnelle               
                       flexible, adaptable et évolutive. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          

Principales fonctionnalités de la PhoneBox 
 

 

Á Gestion d’appels sortants 
Á Numérotation prédictive et progressive 
Á Détection de parole ; faux numéros et occupés 
Á Distribution automatique d’appels (ACD) 
Á Transferts d’appels 
Á Enregistrement d’appels 
Á Ecoute d’appels en temps réel et en différé 
Á Communication en ‘mode discret’ avec l’enquêteur 
Á Rapports détaillés des appels 
Á Supervision et administration à distance 
Á Deport des enquêteurs (travail à domicile) 
Á Passerelles VoIP 
Á Utilisation de matériel réseau standard 
Á Voix sur IP 
Á Connexions vers lignes T0 et T2 
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