CONVERSO PhoneBox = Gorrware

h

Solution de téléphonie professionnelle O - .

> Converso PhoneBox répond a tous vos besoins en téléphonie, en
ﬂ vous offrant toutes les fonctionnalités des équipements PBX les plus et i

> puissants du marché.

Basée sur un standard technologique international, Converso
Téléphones PhoneBox vous permet une gestion puissante des appels, incluant la -
classiques distribution ~automatique et les transferts d’ applkl s
reconnaissancedu statutd * a p.p e | ,

Converso PhoneBox s’interface avec notre solution d’enquéte en
ligne Converso CATI. Elle est compatible avec les équipements
standards du marché et les protocoles des lignes VolP. Notre
PhoneBox fonctionne en mode autonome, ou en complément de
votre PBX existant.

Choisissez une interface téléphonique professionnelle
flexible, adaptable et évolutive.

Principales fonctionnalités de la PhoneBox

Téléphones
VolP

AGestion d’appels sortants

ANumérotation prédictive et progressive
ADétection de parole ; faux numéros et occupés -
ADistribution automatique d’appels (ACD) e ——
ATransferts d’appels

AEnregistrement d’appels

AEcoute d’appels en temps réel et en différé
ACommunication en ‘mode discret’ avec I'’enquéteur
ARapports détaillés des appels

ASupervision et administration a distance

ADeport des enquéteurs (travail a domicile)
- APasserelles VolP
AUtilisation de matériel réseau standard

AVoix sur IP
AConnexions vers lignes TO et T2
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Contactez-nous

Pour toute information complémentaire n’hésitez-pas a nous joindre au :
Tél:+33(0)155959876  Fax:+33(0)155959875
Email : info@fbcsoftware.com Site : www.fbcsoftware.com



mailto:info@fbcsoftware.com
http://www.logitheque.com/tel.asp?I=25547

